Pytania na zaliczenie przedmiotu ,,Podstawy komunikacji” PWSZ. Opracowat: dr Michat Pulit

1.

Omow istote procesu komunikacji w mediacjach i negocjacjach.

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

Jakie sg elementy procesu komunikowania? (wymienic i opisac)

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

Prosze przedstawic¢ kanaty przekazu w mediacjach i

negocjacjach.

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

Oméwié roznice pomiedzy komunikowaniem perswazyjnym a

komunikowaniem informacyjnym.

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnoéci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.

Co sktada sie na umiejetnos¢ stuchania w komunikacji?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

Jaka jest rola komunikacji niewerbalnej w podstawowych

interakcjach miedzyludzkich?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnoéci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.




7. Wymien przeciwnosci w efektywnej komunikaciji.

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.
EK1_KO03 Kompetencje spoteczne: jest Swiadomy mozliwosci
wykorzystania swych umiejetno$ci komunikacyjnych do wypetniania
zobowigzan spotecznych, inicjowania dziatan na rzecz interesu
publicznego i upowszechniania wzorcéw zachowania w srodowisku

pracy.

8. Omédw najczesciej spotykane bariery jezykowe w komunikacji

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.
EK1_KO03 Kompetencje spoteczne: jest Swiadomy mozliwosci
wykorzystania swych umiejetno$ci komunikacyjnych do wypetniania
zobowigzan spotecznych, inicjowania dziatan na rzecz interesu
publicznego i upowszechniania wzorcéw zachowania w srodowisku

pracy.

9. Jak radzi¢ sobie z nieuzasadniong krytykg w mediacjach i

negocjacjach?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.
EK1_KO03 Kompetencje spoteczne: jest Swiadomy mozliwosci
wykorzystania swych umiejetno$ci komunikacyjnych do wypetniania




zobowigzan spotecznych, inicjowania dziatan na rzecz interesu
publicznego i upowszechniania wzorcéw zachowania w srodowisku

pracy.

10.Na czym polega filtrowanie w procesie komunikacji?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetno$ci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.
EK1_KO03 Kompetencje spoteczne: jest Swiadomy mozliwosci
wykorzystania swych umiejetno$ci komunikacyjnych do wypetniania
zobowigzan spotecznych, inicjowania dziatan na rzecz interesu
publicznego i upowszechniania wzorcéw zachowania w srodowisku

pracy.

11.Czym jest wybidrcze postrzeganie w procesie mediacii i

negocjacji?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnoéci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.
EK1_KO03 Kompetencje spoteczne: jest Swiadomy mozliwosci
wykorzystania swych umiejetno$ci komunikacyjnych do wypetniania
zobowigzan spotecznych, inicjowania dziatan na rzecz interesu
publicznego i upowszechniania wzorcéw zachowania w srodowisku

pracy.

12.0mow style komunikowania w zaleznosci od pfci.

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.




EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.
EK1_KO03 Kompetencje spoteczne: jest Swiadomy mozliwosci
wykorzystania swych umiejetno$ci komunikacyjnych do wypetniania
zobowigzan spotecznych, inicjowania dziatan na rzecz interesu
publicznego i upowszechniania wzorcéw zachowania w srodowisku

pracy.

13. Jaka jest r6znica miedzy autoprezentacjg a oszukiwaniem?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

14. W jakich kontekstach sytuacyjnych stosowane jest wywieranie

negatywnego wrazenia?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

15. Prosze omowic znane techniki autoprezentacyjne.

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.

16. Co skfada sie na zachowania niewerbalne?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

17. Jakie ma znacznie otoczenie fizyczne w aspekcie

autoprezentac;ji?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.




18. Jakie sg podstawowe elementy wptywajgce na wybuch

konfliktu?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

19. Jak stymulowac sytuacje wspotzawodnictwa w relacjach

spotecznych?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.

20. Jakie sg sposoby rozwigzywania konfliktow?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.

21.Prosze omowi¢ komunikat typu ,.JA” oraz ,TY” jako aspekty

decydujace o przebiegu wzajemnej interakciji

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.

22.Prosze wymieni€ i opisac trzy przyktady konfliktbw w miejscu

pracy oraz podaé¢ sposoby ich rozwigzania

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.




23.Prosze wymieni€ i opisac trzy przyktady konfliktow w wigkszych

spotecznosciach oraz podac sposoby ich rozwigzania

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.

24.Prosze opisac¢ radzenie sobie z emocjami w konflikcie

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.
EK1_KO03 Kompetencje spoteczne: jest Swiadomy mozliwosci
wykorzystania swych umiejetno$ci komunikacyjnych do wypetniania
zobowigzan spotecznych, inicjowania dziatan na rzecz interesu
publicznego i upowszechniania wzorcéw zachowania w srodowisku

pracy.

25.Kiedy podejmujemy sie negocjowania?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.

26.Kiedy nalezy unika¢ negocjacji?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.




27. Jaka jest r6znica miedzy perswazja a manipulacjg?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

28. Prosze opisaé znane techniki perswazyjne

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.

29. Jaka jest rola i zadania menagera w organizacji w obszarze

komunikacyjnym?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

30. Jaka jest ré6znica migdzy zachowaniem asertywnym,

agresywnym i ulegtym?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.

31. Jak konstruowa¢ asertywne zachowania w sytuacjach trudnych?

EK1_WO01 Wiedza: zna i rozumie istote i systemy komunikowania w
roznych strukturach organizacyjnych.

EK2_WO04 Wiedza: rozrdznia pojecia i kategorie z zakresu
komunikowania spotecznego.

EK1_U07, EK1_U08 Umiejetnosci: potrafi komunikowac sig z
otoczeniem zewnetrznym (w tym uwzglednia¢ zachowania i postawy
cztonkdw organizacji) na tematy zwigzane z kierunkiem studiow.
EK1_KO03 Kompetencje spoteczne: jest Swiadomy mozliwosci
wykorzystania swych umiejetno$ci komunikacyjnych do wypetniania
zobowigzan spotecznych, inicjowania dziatan na rzecz interesu




publicznego i upowszechniania wzorcéw zachowania w srodowisku
pracy.




