Dynamika grup spotecznych
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Struktura grupy spotecznej

Rodzaje grup spotecznych dzielimy ze wzgledu na:

Wielkos¢ Cztonkostwo Typy wiezi Stopien sformalizowania




Role spoteczne, cele | prestiz cztonkow grupy

,Role spoteczne - spotecznie okreslone oczekiwania, ktdre ma do spetnienia osoba zajmujgca dan
pOzycC|e spoteczng.”

Status spoteczny — pozycja, jakg jednostka zajmuje w grupie spotecznej. Pozycja ta moze mieC charakter
przypisany lub osiggniety. O pozycji przypisane] mowimy wtedy, gdy jednostka nie ma wyboru, co do e
zajmowania (lub niezajmowania). Pozycja osiggana to taka, ktérg jednostka zyskuje poprzez swoje

dziatania.

Pozycja spoteczna — wyroznione | okreslone w dane| kulturze miejsce jednostki spoteczne] w hierarchii
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- spotecznej i szerzej w strukturze spotecznej. Pozycja spoteczna okresla prestiz jednostki. Z zajmowanej
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Normy grupowe

* Przepisy okreslajgce, w |aki sposOb powinien zachowywac sie |ub nie powinien
zachowywacC sie cztonek dane| grupy. Zasady te sg ustalane przez grupe, albo je
narzucone. Warto podkreslic ze normy nie sg dane grupie raz na zawsze, ale ulegaja

zmianie. Normy maja pewien zakres obowigzujacych zachowan, a nie jedno tylko
okreslone zachowanie.
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* Przyczyniajg sie do osiggniecia przez grupe celu | pozwalajg utrzymac grupe przy zyc
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* Okreslajg wzajemn

relacje miedzy cztonkami grupy. Jesli zachowanie jednostki jest




Etapy rozwoju grupy (klasyfikacja Corey

* Faza orientacji | zaleznosci (dobleranie sie, szukanie kogos, kto jest do nas podobny, kto jest dla nas atrakcyjny,
ma dobrg pozycje; chcemy sie tez dowiedzieC |aki jest cel naszych zadan, jakie zasady panujg w pracy. Na tym
etapie panuje wieksze uzaleznienie od lidera grupy

 Faza konfliktu 1 buntu (cztonkowie grupy zaczynajga sie zastanawiaC, czy wszystko to, czego oczekiwali jest
spetnione w ramach ich pracy; Czesto pomimo duzego poziomu satysfakc|i nastepuje proba poszukiwania
obszarow niedosytu. Jest to tez czesto etap protestu przeciwko przywodcy |1 kwestionowania jego pozycji lub
kompetenci

* Faza spomosm | Wspo’rpracy W gruple w gruple zmmejsza SI@ krytycyzm a nawet nast@pUJe poszuklwanle
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Co robia przywodcy”?

* Podejscie funkcjonalne:

 Planujg (ustalanie celow, ustalanie
strategii ich osiggania, budowa planow
integrowania | koordynowania
aktywnosci.

* Organizujg (ustalanie pracy niezbednej
do osiggniecia celow organizaci




Co robig przywodcy?

Analiza rol: -
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* Role informacyjne
(Mo n o1 6 a e
LlpowWsZecnnianie.
reprezentowanie)

* Role decyzyjne
(rozwigzywanie problemow,
alokacja zasobow, negocjacje)




Co powinni posiadac
|eszcze”?

 Umiejetnosci techniczne (wiedza | doswiadczenie w danej
dziedzinie

 Umiejetnosci interpersonalne (umiejetnosci zwigzane z




Rodzaje kierownikow

* Liniowi: Kkierujg praca
szeregowych pracownikOw-
najnizszy szczebel.

Executives

- Sredniego szczebla:
ZAafzadza|la  pDlracsd
Kierownikow liniowych.

* Wyzsi. odpowiadajg za
decyzje dotyczace cate]
organizaciji, ustalajg plany |
cele dziatania majgce wptyw
na catoSc organizacii.




Polaryzacja grupowa

e lendencja w grupie spoteczne] do podemowania decyzji, ktore sg bardzie] skrajne
niz poczatkowe upodobania czy sktonnosci cztonkow.

e Rywalizacja miedzy grupami jest silniejsza niz rywalizacja pomiedzy pojedynczymi je| cztonkami
np. grupy beda decydowaty sie do wieksze| radykalizac|i dziatan, niz zrobitby to kazdy z jej
cztonkOw z osobna).

e /jawisko to mozna interpretowac:




 Napiecie wyn

-acylitacja spoteczna

naszego dziatan

o

-

gce z obecnoscl innych osob | mozliwosci oceny przez nich
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e [stnieje zatem wiele czynnikow, ktore powodujg, ze grupa podejmuje czesto gorsze jakosciowo decyzje 0
wiekszym poziomie ryzyka. Czynniki te sktadajg sie na tzw. syndrom grupowego myslenia.

 Wedtug Irvinga Janisa syndrom ten charakteryzuje sie nastepujacymi objawami:
* lluzja nieomylnosci | pewnosci siebie,
e lekcewazenie niepomysinych informacii,

e wiara we wtasng etyke zawodowa, nieuwzglednianie etycznych | moralnych aspektow decyzji,

e lekcewazace traktowanie wynikow | 0sOb spoza grupy,




Prozniactwo spoteczne

e Efekt zmniejszenia wysitku wktadanego
orzez jednostke w aktywnos¢ wykonywanag
wspolnie z innymi. Zjawisko |est
powszechne, gdy grupy wykonuja zadania
addytywne (w ktorych wktad kazdego
cztonka jest taczony w jeden wynik grupy).
Wystepuje zarowno podczas zadan
wymagajacych wysitku umystowego, jak |
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%B3%C5%BCniactwo_spo%C5%82eczne#cite_note-:0-1
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%B3%C5%BCniactwo_spo%C5%82eczne#cite_note-:1-2

Prozniactwo spoteczne moze nasilac sie okreslonych sytuacjach:

e cztonkowie grupy sg zmeczeni;
e grupa jest mato spojna;

e zadanie spostrzegane |est jako nudne;

e zadanie spostrzegane jest jako niezbyt istotne lub mato wartosciowe (przy waznych zadaniach efekt moze sie
odwrociC);




Konformizm

e /miana w zachowaniu na skutek rzeczywistego lub wyimaginowanego
wptywu innych ludzi.

 Rodzaje konformizmu:

e [nformacyjny wptyw spoteczny (wptyw innych ludzi, ktory prowadzi nas do
amy te osoby Jako zrodto informacji, dajace

“ulegtosci, poniewaz spostrzegan




Mechanizmy | techniki wywierania wptywu w grupach
spotecznycn

 Wzbudzanie poczucia wdziecznosci

* Odwotanie sie do konsekwencji

e Spoteczny dowdd stusznosci

Kreowanie sympatii




Wzbudzanie poczucia wdziecznoscl

* \WzajemnoscC ustepstw

 Odmowa-wycofanie



Odwotanie sie do konsekwenci

e /aangazowanie

* L ogika | obietnica



Spoteczny dowodd stusznosc

* |Informacy|ny wptyw spoteczny

 Normatywny wptyw spoteczny




Kreowanie sym




Powotanie na autorytet




Niedostepnosc

* |losC lub czas okreslajacy potencjalnag
niedostepnosc dobra

e Elitarnosc materil
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Umiejetnosc wspotpracy w grupie

e /dolnosc¢ formutowania jasnych wypowiedzi | stuchania komunikatow wysytanych
porzez rozmowcow

* Realizowanie celdw zespotowych

e Sumienne wykonywanie powierzonych zadan




Socjalizacja w mate| grupie spotecznej

® Socjalizacja: to proces, dzieki
ktoremu jednostka wdraza sie do
sposobu zycia swojej grupy i szerszego
spoteczenstwa przez uczenie sie regut i
idei zawartych w kulturze. (Sztompka P)

® Proces oddziatywania spofeczenstwa na
jednostke to, patrzac z drugiej strony,

wchodzenie jednostki do spoteczenstwa.

' socjalizacja to proces,




¢ Minimum kulturowe (wymagane od wszystkich ludzi): polega na zdobyciu
tych kompetencji i umiejetnosci, ktore niezbedne s3 dla spotecznej egzystencji, a
wiec zycia wsrod innych, w kooperacji z innymi. Nalezy tu umiejetnosc
porozumiewania sie, a takze podstawowe moralne wymogi wspotzycia
zabraniajace naruszania czyjegos dobra i zadajace poszanowania dla naszego, a
takze tolerancji wobec czyjejs odmiennosci.

® Wejscie do konkretnej kultury (nizszy poziom): przyswojenie
podzielanych w jej ramach, swoistych dla niej idei, przekonan, regut, norm,
wartosci, symboli. Na przyktad opanowanie konkretnego jezyka, obyczaju,
ZWYycCzajow, gustow, wiedzy o narodowych tradycjach itp.

e Opanowanie konkretnych rol spotecznych zwiazanych z okreslonymi
pozycjami, do ktorych jednostka aspiruje. Przyktadem jest socjalizacja do rol
rol zawodowych: adwokata, nauczyciela, maszynisty, do rol politycznych: obywatela,
reprezentanta, itp. Z innej perspektywy oznacza to zdobycie umiejetnosci i kompetenc;ji
niezbednych do akceptacji w konkretnych grupach, do ktorych jednostka pragnie nalezec.



® Wyselekcjonowane elementy kultury oddziatuja bezposrednio na
osobowosc ludzi, zostaja przez jednostki przyswojone, czyli
ulegaja internalizacji. Przeksztatcaja sie one wtedy w
prywatne, indywidualne przekonania, poglady, motywacje,
aspiracje, predyspozycje, kanony moralne, obyczajowe, itp.
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Postawy spoteczne

 Postawa- relatywnie trwata ocena, pozytywna lub negatywna- luazi,
obiektow | pojec.

Elementem postawy jest:

- * komponent emocjonalny, czyli reakcje e zedmiotu

mocjonalne wobec pr



/milana postaw spotecznych przez komunikaty perswazyjne

o Czynniki wptywajace na zmiane postawy, to: zrodto komunikatu (np.
jak atrakcyjna Ilub kompetentna osoba |jest nadawca), charakter
komunikatu (sita | rodzaj argumentow) oraz cechy odbiorcow (jakie
rodzaje argumentac|i sg skuteczne w przypadkoéw odbiorcow wrogo, a
jakie wobec przyjaznie usposobionych).

« Zrédlo komunikatu - nadawcy wiarygodni (np. Ci z oczywistymi
kompetencjami) sg bardzie| skuteczni w perswazji niz nadawcy mato
wiarygodni. Nadawcy atrakcyjni (czy to z powodu wygladu fizycznego,

czy z powodu cech osobowosci) sg bardzie] skuteczni w perswazj
Nniz nadawcy nieatrakcy|ni.



 Charakter komunikatu - ludzie sg bardzie] podatni na oddziatywanie komunikatu, ktory
nie jest spostrzegany jako specjalnie przygotowany w celu wywarcia na nich wptywu. W
sytuacji kiedy odbiorcy popierajg okreslone stanowisko, najlepiej zastosowacl
komunikat jednostronny (taki, ktory prezentuje tylko argumenty wspierajace). W sytuacii
kiedy audytorium nie zgadza sie ze stanowiskiem, najlepie| przedstawi¢c komunikat
dwustronny, a nastepnie zbiC argumenty, ktore sg w opozycji do wtasnego stanowiska.

 Czas prezentacji komunikatu (czy wygtosiC swoje argumenty p
opowiada sie za przeciwstawnym stanowiskiem?): Jesli obie a
Nie| uptynie pewien czas, nim

przedstawione bezposrednie jedna po drugie], a pPoz
odbiorcy komunikatu podejma decyzje, to najlepie| wys

rzed czy po kims, kto

‘gumentacje maja byc

tapi¢ w pierwsze| kolejnosci. W

takim przypadku jest bardzo prawdopodobne, ze wystgpi efekt pierwszenstwa, ktory
polega na tym, ze na stuchaczy ma wiekszy wptyw Iinformacja prezentowana |ako

plerwsza. dJesli miedzy pierwszg | druga prezentacja
podemujg decyzje bezposrednio po zaprezentowaniu drug

jest przerwa, a stuchacze
lego stanowiska, to najlepiej

wystepowac w drugie| kolejnosci. W takim przypadku jest bardzo prawdopodobne, ze
wystapi efekt swiezosci, ktory polega na tym, ze lepiej zostang zapamietane argumenty

zawarte w drugim komunikacie.



 Cechy odbiorcow: audytorium, ktoérego uwaga |est rozproszona w
czasle prezentac|i komunikatu perswazyjnego, bedzie bardzie
podatne na perswazje niz audytorium, ktorego uwaga jest skupiona.




Grupa odniesienia

 Grupa odniesienia - w ten sposob okresla sie nie tylko
okreslong grupe spoteczng, lecz takze danych |e] cztonkdow, ich
cechy, wartoscl prezentowane przez grupe badz tez wzory
zachowan. Takie uktady przyjeto sie okreslac mianem grupy




Socjotechnika w matej grupie spoteczne]

 Socjotechnika- dyscyplina zajmujgca sie sposobami oddziatywania na zespoty ludzkie.
Ustaleniem techniki wprowadzania |1 wdrazania zamierzonych celow przy wykorzystaniu
pbadan takich nauk jak psychologia, socjologia, pedagogika. Adam Podgorecki okresla
socjotechnike jako teorie sprawczego dziatania spotecznego. Jest to nauka stosowana, ktore;
zadanie polega na informowaniu potencjalnego praktyka, w jaki sposob doszukiwac sie

-

skutecznych srodkow, aby zrealizowacC zamierzone cele spoteczne.




